Dentle muugitingimused
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ULDSATTED

Need Dentle mutgitingimused (edaspidi tingimused) kehtivad kdigile isikutele (edaspidi klient)
Dentle e-poest veebilehel: https://dentle.ee/shop, telefoni teel vdi muul viisil Dentle toodete
ostmisel.

Toodete milja on Scandinavian Good Business AB (edaspidi SGB), aadress Gotlandsgatan 46,
1TRN, 116 65 Stockholm, Rootsi (mitte kasutada tagastusaadressina, vt p 11.5), registrikood:
556991-0127. SGB kontaktandmed / klienditeenindus Eestis: tel 622 6333, e-posti aadress
info@dentle.ee. Dentle on SGB registreeritud kaubamark.

SGB’le osutab miiligi- ja klienditeeninduse teenust Kontaktikeskus OU (registrikood: 11724971).
Kontaktikeskus OU ei ole toodete miiiijaks.

SGB’l on 6igus Uhepoolselt tingimusi muuta ja tdiendada, uued tingimused joustuvad veebilehel
https://dentle.ee/ostutingimused avaldamisest.

Lisaks tingimustele kohaldatakse toodete mulgile Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte.

TELLIMINE, HIND, MAKSMINE

Tooteid on véimalik tellida nii Gihekordse tellimusena kui korduvate saadetistena. Uhekordse
tellimuse puhul saab klient Ghe saadetise, mille eest kohustub tasuma tema poolt valitud viisil
(kas uhekordse maksena v6i mitme osamaksena). Korduva saadetisena esitatud tellimus vdib
olla siduv vdi mittesiduv: siduva tellimuse puhul on klient tellimusega seotud kuni tellimisperioodi
I6puni; mittesiduva tellimuse korral on kliendil igus tellimus talle sobival hetkel I6petada (vt p 10).
Parast siduva tellimisperioodi I16ppemist muutub tellimus tahtajatuks ning korduvad saadetised
saabuvad kuni nende kliendi poolt tihistamiseni (vt punkt 10).

Kliendile tehakse konkreetne pakkumine Uhele tingimuste punktis 2.1 viidatud muadgiviisile, st
klient on seotud just sellise miugiviisiga, mis kajastatud tema muugipakkumises ning talle
saadetud kinnituskirjas.

Kdik miidavate toodete hinnad on toodud eurodes. E-poes toodud ja telefonimitgi teel
pakutavate toodete hinnad ja muud pakkumise tingimused v@ivad erineda.

Toodete hinnale lisandub postikulu.

Telefonimlugi korral kinnitab klient tellimuse esitamise soovi esmalt telefoni teel. Parast kdne
I6ppu saadetakse kliendile SMS ja e-kiri, kus on viide mudgitingimustele. Klient kinnitab tellimuse
SMS’i vdi e-kirja teel. Kliendi soovil edastatakse kliendile tellimuskinnitus paberkandjal posti teel.
Sellisel juhul kinnitab klient tellimuse, edastades allkirjastatud kinnituse jargmisele aadressile:
Kontaktikeskus OU, Parda 8, Tallinn 10151.

Toodete eest maksmine toimub arve alusel, mis edastatakse koos saadetisega. Korduva
saadetisena esitatud tellimuse puhul tuleb arve iga saadetisega. Maksetingimused séltuvad
ostust ja varieeruvad vahemikus 20—-30 paeva. Tapsemad maksetingimused on toodud arvel.

Mistahes maksete tasumisega viivitamisel on klient kohustatud maksma SGB’le viivist 0,06%
paevas kuni vdlgnevuse taieliku tasumiseni.

Kui klient on viivituses mfne korduva saadetisega tellimuse maksega, on SGB’l 6igus nduda kdigi
Ulejadénud tellimusega seotud ja veel maksmata osamaksete viivitamatut tasumist.
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Kui klient ei tasu vBlgnevust vaatamata korduvale meeldetuletusele, annab SGB néude Ule
inkassole. Inkassomenetluse alustamise korral lisanduvad sissendudmiskulud vastavalt
seadusele.

TELLIMUSE ESITAMINE E-POES
E-poes vdi muudel reklaammaterjalidel kuvatud tootepildid on illustratiivse tAhendusega.

SGB e-poest on vdimalik osta tooteid, millel on link ,Lisa korvi“. Klient valib e-poest vélja soovitud
tooted ja lisab ostukorvi.

Ostukorvis olevate toodete arv ei ole piiratud ning kogust v8ib muuta. Tehtud muudatused
uuenevad automaatselt.

Ostukorvis tuuakse valja toodete hind, postikulu ja koguhind.

Tellimuse esitamisel sisestab klient oma andmed, kinnitab linnukese tegemisega, et on tutvunud
madgitingimustega ja esitab tellimuse. Kliendil on vdimalik tingimused salvestada, printida ja
vajaduse korral taasesitada.

Tellimuse esitamise jargselt edastatakse kliendile tema tellimuse esitamisel sisestatud e-posti
aadressile tellimuskinnitus.

SGB vaatab tellimuse Ule ning saadab parast maksehaire kontrolli tegemist kliendile arve koos
tootega.

TARNEAEG JA -VIIS

Suuremad pakid (nt hambahari vdi komplekt) tarnitakse lahimasse postkontorisse v6i Omniva
pakiautomaati. Vaiksemad pakid (nt korduva saadetise puhul jargnevad hambaharjapead)
tarnitakse kliendi postkasti.

Saadetise tarneaeg on 3-4 nadalat alates tellimiskuupdevast. Kui klient pole saadetist digeks
ajaks katte saanud, palume tUhendust vétta klienditeenindusega ja aitame korraldada uue tarne.

SAADETISE KATTESAAMINE JA ULEVAATAMINE

Saadetise kattesaamisel kohustub klient avama tootepakendi ettevaatlikult, pakendit ja tooteid
kahjustamata. Juhul, kui klient on rikkunud pakendi hooletuse tdttu ehk tootepakendit oli véimalik
avada seda kahjustamata, on SGB-I 6igus toote tagastamisel nduda asja vaartuse vahenemise
tottu tekitatud kahju havitamist vahenenud vaartuse ulatuses. Juhul, kui tootepakendit ei saa
rikkumata/ldhkumata avada, ei vastuta klient rikutud pakendi eest.

Juhul, kui Klient avastab toote kattesaamisel, et talle on saadetud vale v0i defektne toode voi
toode ei j6ua kliendini heas seisukorras ja kinnises pakendis, tuleb sellest koheselt teavitada SGB
klienditeenindust.

SGB vastutab kliendi poolt ostetud toote eest selle transportimise jooksul. Toote kattesaamise
hetkest laheb toote kahjustumise vdi kadumise risk Ule kliendile.

KLIENDI ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

SGB t66tleb kliendi poolt e-poes sisestatud, telefoni teel véi muul viisil edastatud isikuandmeid
(nagu Kkliendi nimi, isikukood, telefoninumber, aadress, e-posti aadress) eelkdige kliendi tellimuse
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ja midgilepingu taitmiseks vastavalt SGB andmekaitsetingimustes (https://dentle.ee/privacy-
policy/) satestatule.

LEPINGU ULEANDMINE

SGB’l on 6igus anda lepingust tulenevad Gigused ja kohustused (le teisele isikule eeldusel, et
omandaja v6tab Ule kdik lepinguga seotud SGB kohustused. Kui lepingust tulenevad Gigused ja
kohustused antakse lle teisele isikule, ei teki kliendile jooksval tellimisperioodil Gleandmisega
seonduvalt mingeid kulusid.

VANUSEPIIRANG

Toodete tellimiseks peab klient olema vahemalt 18-aastane.

GARANTII

SGB usaldab oma toodete kvaliteeti. Just sellel p6hjusel annab SGB kdikidele oma aktiivsetele
tellijatele Dentle elektrilisele harjale eluaegse garantii. Juhul, kui Teie Dentle hambahari peaks
tellimuse kehtivuse ajal mistahes pdhjusel tootamast lakkama, piisab sellest, kui saadate
hambaharja SGB klienditeenindusse, kus ei esitata Teile kisimusi. Saadame uue hambaharja
taiesti tasuta. SGB jaoks on see ks osa Dentle lihtsuse kontseptsioonist.

Eluaegne garantii kaotab kehtivuse, kui kliendil ei ole aktiivset SGB tellimust. Sellisel juhul on
garantii kehtivuse ajaks 24 kuud alates toote kattesaamisest.

KORDUVA TELLIMUSE LOPETAMINE

Kliendil on Gigus oma korduv tellimus tihistada telefoni vdi e-posti teel voi kirjalikult. Kui kliendil
on siduv lepinguline kohustus, I6petatakse tellimus parast kokkulepitud tellimisperioodi [6ppemist
(nt hambahari ja otsikud). Jookseva tellimuse ilma siduva kohustuseta (nt Dentle Flosh
hambavahehari ja niit Uhes) v6i tahtajatuks muutunud tellimuse puhul |8petatakse tellimus
koheselt, kui Idpetamise avaldus on esitatud kuni 10 péeva enne jargmise tellimuse postituse
aega. Kui I6petamise avaldus on esitatud vahem kui 10 paeva enne jargmise tellimuse postituse
aega, |dpetatakse tellimus péarast selle tellimuse postitamist.

MUUGILEPINGUST TAGANEMINE, KAUBA TAGASTAMINE

Kliendil on digus pdhjust esitamata muulgilepingust taganeda 14 kalendripdeva jooksul alates
toote kattesaamisest (v.a toote puuduste ilmnemisel, millisel juhul rakendub punkti 12
regulatsioon). Korduva tellimusega saadetiste puhul vdib klient muugilepingust taganeda 14
kalendripdeva jooksul alates esimese saadetise kattesaamisest. Hilisem taganemine (nt parast
teise saadetise kattesaamist) ei ole lubatud.

Klient vdib kasutada lepingust taganemise digust, kui toode on kasutamata ja rikkumata.
Tagastamisega seotud otsesed kulud kannab klient. Soovitame tagastada tooted originaal-
transpordipakendis.

Kliendil on 8igus toodetega tutvuda viisil, nagu see on lubatud tavaparaselt poes ning klient
vastutab tootega tutvumisel toote vaartuse vahenemise eest, kui ta on toodet kasutanud
eeltoodust muul viisil.
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Muugilepingust taganemiseks ja toote tagastamiseks esitab klient klienditeenindusele
taganemisavalduse telefoni teel suuliselt (tel 622 6333) vdi vabas vormis e-kirja teel
(info@dentle.ee), kus on Kirjas ostja nimi, isikukood ja tellimuse number.

Tagastamisel palume pakendisse lisada kliendi isikukood ja toode saata jargmisele aadressile:
Boomerang Distribution OU, Aasa tee 1, Loo, 74201 Harjumaa.

Taganemisdiguse kasutamisel on klient kohustatud toote tagastama hiljemalt 14 paeva jooksul
arvates taganemisavalduse esitamisest.

Juhul, kui klient on tagastatavat toodet rikkunud vdi kahjustanud tahtlikult v6i hooletuse tdttu, on
SGB’l 6igus nduda tekitatud kahju hlvitamist.

Uhe vdi mitme saadetise eest tasumata jatmist ei loeta lepingu I6petamiseks ega lepingust
tagamiseks.

PRETENSIOONIDE ESITAMINE JA VASTUTUS

SGB vastutab toodete nbuetele mittevastavuse ja puuduste eest vastavalt voladigusseadusele.
Pretensioonide esitamise aeg on eraisikul kaks aastat arvates toodete lleandmise hetkest.
Tarbijale muugi puhul eeldatakse, et kuue kuu jooksul toote kliendile tleandmise pé&evast
iimnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas toote Gleandmise ajal, kui selline eeldus
ei ole vastuolus toote v8i puuduse olemusega.

Klient peab teatama toote lepingutingimustele mittevastavusest SGB’le hiljemalt kahe kuu jooksul
parast seda, kui ta toote lepingutingimustele mittevastavusest teada sai.

Pretensioon tuleb esitada telefoni teel (tel 622 6333) vdi e-posti teel aadressile info@dentle.ee.
Pretensioonis tuleb markida kliendi nimi, isikukood ja kontaktandmed, pretensiooni esitamise
kuupéev, tootel iimnenud puudus ja esitatava ndude sisu.

Kui toode on tagastatud ja kaebus heaks kiidetud, saadab SGB uue toote tasuta ning hivitab
kliendile ka tagastamise kaitlemiskulud. SGB putab tagada, et see toimuks 30 péeva jooksul
alates kaebuse saamisest. SGB jatab endale Giguse kaebust mitte rahuldada, kui tegemist pole
tarbijakaitseseaduses toodud puudusega kaubaga.

SGB ei vastuta tellimuse taitmisel kliendi poolt esitatud ebakorrektsetest andmetest tekkiva kahju
vOi mis tahes muude tagajargede eest, sealhulgas kohaletoimetamise viivituse eest, kui see on
tingitud asjaoludest, mida SGB’l ei olnud vdimalik mdjutada.

SGB ei vastuta tellitud toote mittesihiparasest kasutamisest tekkinud kahjude eest.

Kui toode ei vasta lepingutingimustele, on Kkliendil digus tugineda seaduses séatestatud
diguskaitsevahenditele.

SGB ja kliendi vahel tekkivad vaidlused lahendavad pooled labiraékimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel on kliendil Gigus p6oérduda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
Tarbimiskeskkonna osakonda (Endla 10a, 10122 Tallinn, https://www.ttja.ee) ja Tarbijavaidluste
komisjoni (Endla 10a, 10122 Tallinn, https://komisjon.ee/et/avalduse-esitamine) vaidluse
kohtuvdaliseks lahendamiseks vdi kohtusse. Tapsem info vaidluste kohtuvélise lahendamise
kohta www.ttja.ee ja www.komisjon.ee.

VAARAMATU JOUD (FORCE MAJEURE)

Pool ei vastuta lepingu mittetaitmise eest, kui esinevad vdaramatu jéu asjaolud. Pooled loevad
vaaramatuks jouks lepingu méttes asjaolu, mida lepingut rikkunud pool ei saanud mdjutada ja
mdistlikkuse pdhimdttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu sdlmimise ajal selle
asjaoluga arvestaks vdi seda véldiks vbi takistava asjaolu voi selle tagajérje uletaks, sh, kuid mitte
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ainult tulekahju, plahvatus, loodusdnnetused, s6da, pandeemia, v8imu- ja valitsusorganite
otsused ja meetmed, sh sellised, millel on turule ja toodetele negatiivne mdju, nt
margistamispiirangud, hoiatustekstid, mudgikeelud, ebanormaalne turgude langus, eriolukorra
kehtestamine, tarneraskused, jms.

13.2. Pool, kes tugineb vaaramatule joule, teatab sellest teisele poolele viivitamatult parast vastavate
tingimuste ilmnemist, tuues teates ara vaaramatu jou konkreetse toime ja mdju ulatuse.

13.3. Vaaramatu jdud muudab Lepingus toodud tédhtaegu perioodi v&rra, mille jooksul Lepingu taitmine
on vadramatu jou tbttu peatunud. Sellele vaatamata on vaaramatule j6ule tuginev Pool
kohustatud tegema k&ikvdimaliku vAhendamaks vaaramatu jou negatiivset mdéju teisele Poolele.

13.4. Vaaramatu joud ei ole takistavaks ja vastutust vélistavaks asjaoluks rahaliste kohustuste
taitmisel.

14. VOTKE MEIEGA UHENDUST

14.1. Kui Teil on kiisimusi toodete, tellimuste vdoi muude SGB’ga seotud teemade kohta, aitame Teid
hea meelega.

14.2. Ostude vdi tellimuste kohta kaivatele kiisimustele vastame e-posti teel todpaeviti 48 tunni jooksul
parast poérdumise saamist.

14.3. Meile helistamisel kdne salvestatakse. Teeme seda parema klienditeeninduse nimel, aga ka
selleks, et saaksime oma td6tajaid koolitada ja tdomeetodeid taiustada.

Klienditeenindus:

E-post: info@dentle.ee
Telefon: 622 6333
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